
Résultats de l’enquête de satisfaction préleveurs 2018 

66 réponses sur 637 participants soit 10% !!!!!   Très faible taux  de participation 

 

Conclusion : deux items ressortent de cette enquête 

 

 

Réponse : 

Le laboratoire enregistre 

chronologiquement les bilans par ordre 

d’arrivée afin de réduire le délai de prise 

en charge des bilans. 

 

 

 

 

Réponse :  

Le laboratoire organise des formations 

pré analytique (3 par an) avec peu de 

participants !!  
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Les formations dispensées par le 

laboratoire sont elles suffisantes ?

très mauvais mauvais correct bon excellent


