Résultats de I’enquéte de satisfaction préleveurs 2018

Services participants

Addictologie
12%

Urologie/
Gynécologie
5%

Conclusion : deux items ressortent de cette enquéte

Le délai de réalisation des examens
entre 8h et 12h est il convenable ?

M trés mauvais B mauvais M correct Mbon M excellent Réponse :

30 Le laboratoire enregistre
25 chronologiquement les bilans par ordre
2 e . P s .
12 d’arrivée afin de réduire le délai de prise
10 en charge des bilans.
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Le délai de réalisation des examens entre 8h et 12h est il
convenable ?

Les formations dispensées par le
laboratoire sont elles suffisantes ?

M trés mauvais Hmauvais M correct HMbon M excellent Réponse :
20 Le laboratoire organise des formations
15 N I 19 pré analytique (3 par an) avec peu de
10 participants !!
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Les formations dispensées par le laboratoire sont elles
suffisantes?




